
Mailorder & Service GmbH 

Garantiebedingungen  für Masken, Schnorchel und Flossen 

Die von uns vertriebenen und mit einem 5-Jahre-Garantie-Logo gesondert gekennzeichneten 

Produkte entsprechen höchsten Qualitätsstandards. Deshalb übernimmt die Mailorder & Service 

GmbH unabhängig von den gesetzlichen Gewährleistungsrechten gegenüber dem Käufer eine 

eigenständige Garantie von 5 Jahren ab Kaufdatum nach Maßgabe unserer Bestimmungen. 

Diese Garantie gilt für alle Masken, Schnorchel und Flossen oder Schnorchelsets, die gesondert mit 

dem Garantielogo „5 Jahre Garantie“ oder mit einem entsprechenden Hinweis im Artikeltext 

gekennzeichnet sind. 

Im Garantiefall bitten wir Sie, das Produkt mit Kaufbeleg und dieser Garantiezusage zusammen mit 

sämtlichem Zubehör zu uns einzusenden. 

Bitte senden Sie das Produkt an folgende Anschrift: 

Mailorder & Service GmbH, Beethovenstr. 9, 78234 Engen 

Der Versand erfolgt auf Ihre Kosten und Ihre Gefahr. 

Unsere Garantiezusage bezieht sich darauf, dass die bei uns gekauften Masken, Schnorchel, Flossen 

oder Schnorchelsets, für die wir diese Garantie gewähren, für die Dauer der Garantie frei von 

herstellungsbedingten oder durch üblichen Gebrauch auftretenden Fehler oder Funktionsstörungen 

sind. Gewerbliche Nutzung (Tauchlehrer etc.) ist mit dieser Garantie nicht abgedeckt. 

 

Ein solcher Fehler liegt vor, wenn der Artikel die Einzelbeschreibungen der Gebrauchsanweisung ganz 

oder teilweise nicht erfüllt. 

 

Eine Beschädigung der Artikel durch mangelnde Sorgfalt oder Fehlgebrauch entspricht nicht dem 

üblichen Gebrauch im obigen Sinn und unterliegt nicht dieser Garantiezusage. 

Zur Veranschaulichung können dies z.B. Schäden, die durch: 

Fall, Stoß, Druck (außer Wasserdruck), äußerer Verschleiß, Überbeanspruchung, direktes Aussetzen 

der Produkte mit extremer Hitze oder Kälte, Nachlässigkeit, unsachgemäße Behandlung, 

unsachgemäße Handhabung, unsachgemäßer Transport (z.B. Transport ohne Maskenbox oder 

Ähnliches ungeschützt mit anderen Gegenständen zusammen), eigene Reparaturversuche, 

Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung, unzureichende Versandverpackung, Eingriffe nicht 

autorisierter Werkstätten sein. 

Die Garantie gilt nicht hinsichtlich der Verschleißteile wie Mundstücke, Fersenbänder, Maskenbänder 

oder eine undichte Tauchmaske, weil diese nicht passt. Die Garantie erstreckt sich auch nicht auf 

etwaige Folgen oder entstandene Kosten einer Fehlerhaftigkeit bzw. Funktionsstörung. 

Zeigt sich innerhalb des Garantiezeitraumes ein Fehler oder eine derartige Funktionsstörung, bessern 

wir nach unserer Wahl kostenfrei nach oder liefern kostenfrei Ersatz. Der Garantiezeitraum wird 

hierdurch nicht beeinflusst, also weder verkürzt oder verlängert. 


